
 
 
 

 

360 天擎终端安全管理系统 V6.0 

360 网神终端安全管理系统 V7.0 

维保手册 

尊敬的用户： 

基于《奇安信终端安全产品生命周期公告》，“360 天擎终端安全

管理系统 V6.0”和“360 网神终端安全管理系统 V7.0”（以下简称

“旧品牌产品”）已停止销售。 

对处于有效“产品维保服务合同”内的客户，将继续按合同得到

维保服务。奇安信及关联公司（以下简称“奇安信”）提供的维保服

务内容如下： 

1. 软件问题修复/漏洞修复服务 

奇安信将根据旧品牌产品“产品维保服务合同”中约定包含的软

件功能模块，在服务范围内的软件功能模块出现产品质量问题（软

件无法正常运行）、影响产品运行安全性的漏洞时，提供软件产

品功能模块问题及漏洞的修复服务，以保障相应功能模块的正常

运行。 

注意： 

1、修复服务主要以热补丁的方式提供。 

2、除产品质量问题/漏洞修复外的软件产品其他功能增加、性能

加强等服务将不再提供。 

3、本项服务的终止日期为 2026 年 12 月 31 日。如遇重大变化，

服务时间可能进一步延长。 



 
 
 

 

2. 安全能力库维护和更新服务 

奇安信将根据旧品牌产品 “产品维保服务合同”中包含的具体能

力库内容提供专业的、支持软件功能正常运行的数据更新服务，

如：病毒库、Windows 系统补丁库等更新服务。 

注意： 

本项服务的终止日期为 2027 年 12 月 31 日。如遇重大变化，服务

时间可能进一步延长。 

3. 维保服务内容一览表 

 

服务内容 支持策略 

呼叫中心支持服务 

支持热线电话：95015 

服务时间：法定工作日 9:00-18:00 

邮件支持服务 

支持 

E-mail：kefu@qianxin.com 

软件问题修复服务 支持 

漏洞修复服务 支持 

病毒库更新服务 支持 

补丁库等更新服务 支持 

产品功能增加服务 不支持 

产品性能加强服务 不支持 

 

4. 奇安信天擎终端安全管理系统 V10.0 简介 

 

针对客户对更多功能的需求和更高性能的要求，奇安信已经发布

了全新的“奇安信天擎终端安全管理系统 V10.0”（以下简称“新天

擎 V10”），旧品牌产品客户可以切换到新天擎 V10。 



 
 
 

 

新天擎 V10 是奇安信推出的完全自主产权的终端安全管理系统，

依托于川陀技术平台，对比旧品牌产品主要在底层架构方面做了重新

设计、实现和优化，可提供更好的安全性、可靠性和可扩展性。在客

户端的性能方面，用户日常工作和操作的流畅度更好，降低了卡慢问

题出现的机率。 

    新天擎 V10 的管理中心分组、策略、任务等管理平台基础功能根

据客户需求做了全新设计更符合客户的管理需求。在防病毒、安全水

印等功能模块对比旧品牌产品做了优化增强，新增了安全基线、以策

略为中心的管理等功能，且原生从控制台到客户端支持了中英文切换。

后续新天擎 V10 的产品功能发展也会更多基于客户的场景化需求和

竞争情况来不断推陈出新，通过产品新的功能价值吸引新客户和原有

客户主动切换到新天擎 V10 版本。 

 

如需进一步咨询可通过如下渠道联系我公司： 

官方网站：www.qianxin.com 

官方咨询热线：95015 

官方服务邮箱：kefu@qianxin.com 

 

顺颂商祺！ 

 

奇安信科技集团股份有限公司 

2022 年 3月 18 日 


