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奇安信网神安全分析与管理系统产品补丁升级公告 

尊敬的奇安信客户： 

感谢您一直以来对奇安信集团的信赖与支持，为进一步提升产品的用户体

验和可靠性，更好服务客户，我公司正式发布奇安信网神安全分析与管理系统

产品针对累计问题及已知安全漏洞的修复补丁，强烈建议客户更新此补丁。 

受影响的版本：NGSOC-BD_4.10.2 或 NGSOC-LV_4.10.2 

以下为补丁的详细说明： 

1. 更新说明 

该补丁可通过 ssh 登录后上传到服务器后台/opt 路径下。使用 root 用户

登录后台解压后执行相关升级命令进行修复操作，不提供在线升级服务。整个

升级过程大约持续 40 分钟，升级过程中请注意观察系统运行情况，直至更新完

成前避免人为重启、关机和断电等情况。 

2. 已解决的问题 

1) 修复了累计问题。 

2) 修复了已知安全漏洞，进一步提升产品安全性。 

3. 其他说明 

升级过程中会重启系统服务，会造成日志收集业务短时中断，请知悉。 

4. 如何升级 

您可以通过联系我公司销售、客户服务经理获取升级方式，您也可以拨打 

95015 进行咨询，我们将竭诚为您服务。 
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